KADPYAD

KAPADOKYA’DA SURDURULEBILIR TURIZME ILISKIN
KAPYAD GORUS VE ONERILERI

Dunyanin tartismasiz en 6zel ve 6zgin turizm destinasyonlarindan biri olan Kapadokya, bir yandan
konaklama stresini, turist sayisini ve kalitesini, turizm gelirini artirmaya yonelik stratejik hamleler
yaparken, diger yandan bu essiz cografyanin gelecek nesillere en dogru ve eksiksiz sekilde
aktarilmasi icin surdirdlebilir turizm yaklasiminin hayata gegirilmesi gerektigi yadsinamaz bir
gercektir.

Kapadokya Alani Turizm Yatirimcilari Dernegi (KAPYAD) olarak, kurulusumuzdan bu yana
“sUrdlrdlebilir turizm” bashgini en 6nemli dnceliklerimizden biri olarak gortyoruz. Ginimduzde
strddrdlebilir olmayan higbir olusumun ve yapinin uzun vadede varligini koruyamayacagi bilinciyle
bu rapor hazirlanmistir.

Bu raporda, strddrilebilir turizmin Kapadokya 6zelinde 6nem tasiyan alanlarini belirleyerek,
Devlet-STK is birligi cercevesinde hayata gegirilebilecek ¢dzim 6nerilerini ortaya koymaya gayret
gosterdik. Devlet kurumlari, STK’lar ve dernek Uyelerimizin katilimiyla gerceklestirilen istisare
toplantilari neticesinde strdurilebilirlik konusunu yalnizca gevre, su ve temiz enerji cergevesinde
degil, ayni zamanda yatirim yapilabilir bir Kapadokya’nin devamliligi esasina dayandirarak ele aldik.

|. Raporun Amaci
Bu raporun temel amaci, Kapadokya turizminin strddrdlebilirligini glivence altina almak igin
atilmasi gereken stratejik adimlari tanimlamaktir.

Oncelikli hedefler:

e Kapadokya'nin kiltlrel, tarihi ve dogal degerlerini korumak,

e Turizm gelirini ve ziyaretgi profilinin niteligini yikseltmek,

e Yatirimcilar ve yerel halk icin strdurilebilir bir ekonomik ekosistem olusturmak,

o Devlet, yerel yonetimler, STK'lar ve yatirimcilar arasinda etkin koordinasyon ve kalici is
birligi mekanizmalari kurmak.



1. Sorun Alanlari ve Céziim Onerileri

1) KAPADOKYA'YA OZGU iIMAR MEVZUATI

Kapadokya’nin magara ve tas yapi dokusu, mevcut imar mevzuatiyla tam uyum gostermemektedir.
Bu durum, projelendirme asamasindan isletme ddénemine uzanan slrecte hukuki ve teknik
belirsizlikler dogurarak sirdirilebilirligi zedelemektedir. Ozellikle komsu parseller arasinda
gecmisten gelen magara baglantilari ciddi milkiyet ve ruhsat sorunlarina yol agmaktadir.

Codziim-1: Ug Boyutlu (3D) Kadastro

e Magarave ¢cok katmanliyapilarin alt=Ust iliskilerini gdsteren 3 boyutlu kadastro zorunlu hale
getirilmelidir.

o Kat mdlkiyetine benzer bir kayit sistemi olusturulmadigi sirece kalici ¢6zim mimkin
degildir.

e Aksi halde, yatirnmcilar ve milk sahipleri fiili durum nedeniyle “kacak yapi” ithamiyla
karsilasmaya devam edecektir.

Co6zUm-2: Hazine Taginmazlarinin Kiralanmasi

e Yatirimci parselleri arasinda kalan hazineye ait bosluk veya parseller, standartlar dahilinde
kiralanabilmelidir.

e Boylece yatirimcilar parsel ve ada Ozelinde butlncil ve 6zgin projeler gelistirebilir.
Yazyillardir kullanilan magara yaplilar, ruhsatl hale donastirulebilir.

Coziim-3: Alt dlgekli planlar

e Ust 6lcekli plan ile ilgili sirecler devam ederken Alt Olcekli Planlarin da tez zamanda
yurdarlige girmesi son derece 6nemlidir.

e Alt dlgekli planlar ile kronik sorun halini almis olan sit sinirlarinin yeniden irdelenmesi son
derece 6nemli bir ihtiya¢c konumundadir.

o Alt Olcekli planlarile kdy — kasaba —ilce bazinda teras, ¢ati, yapli malzemesi ve rengi, magara
yapilarda emsal gibi konularin bitincll bir yaklagimla ele alinmasi 6nemlidir.

Coziim-4: Teras Kullanim Standartlari
Kapadokya’nin manzara degerleri turizm deneyiminin ayrilmaz parcasidir.

e Mevcut ve planlanan turizm tesislerine, imar plani notlarinda yer verilecek standart, adil ve
estetik ilkelere baglanmis uygulamalarla teras kullanim hakki verilmelidir. Bu dogrultuda



teraslarin, Planli Alanlar imar Yonetmeliginde yer verilen “% 30” olarak bilinen uygulama
kapsaminda degerlendirilmesi ve bu hikimlerin tim Kapadokya Alani genelinde alt dlgekli
planlara standart sekilde islenmesi 6nem arz etmektedir.

Yanlis malzeme ve Olgllerle yapilan, Kapadokya gorinUmuine zarar veren teraslarin
kaldirilmasi yerine eger mimkiin ise standartlara uygun déntsiim tesvik edilmelidir.

Dinyadaki bircok turizm destinasyonu teraslariyla Gnlidir; balon ve essiz doga manzaralari
ile UnlU Kapadokya’da bunun yasaklanmasi yerine diizenlenmesi daha dogru bir yaklasim
olacaktir.



2) OTEL SAYISI VE NITELIGI iLE iLGILi SINIRLAMALAR

Kapadokya’da halihazirda 800’Un Uzerinde otel bulunmaktadir ve 300’e yakin yeni tesisin proje ve
yapim asamasinda oldugu bilinmektedir.

Ozellikle son 5 yil icerisinde TKDK hibe tesvikleri ile konut alanlarinda hayata ge¢cmis olan kiigiik ve
niteliksiz tesislerin Kapadokya turizmine bircok anlamda zarar vermeye basladigl yadsinamaz bir
gercektir.

Bu cercevede:

e Turizm tesis alanlari disinda, 6zellikle konut alanlarinda yeni projelerin durdurulmasi olumlu
bir adimdir. Turizm yapilasmasinin Ust Olgekli Plan ile belirlenen Turizm Tesis Alanlari
haricine tagsmamasi son derece 6nemlidir.

e Bolgeye marka degeri katan, yiksek hizmet kalitesine sahip, cevresel ve kiltirel uyum
kriterlerini karsilayan tesislere dncelik verilmelidir.

e Ozellikle TKDK Kirsal Kalkinma tesvikli kicik 6lcekli projelerin merkez nitelikli Géreme,
Uchisar, Cavusin gibi artik kirsal 6zelligi olmayan kasabalar yerine; dondstm ihtiyaci olan,
Ust Olgekli Planda Eko Turizm Alani olarak belirlenen, Kapadokya turizminin disinda kalmis,
terkedilmis koylerinde ve kirsal alanlarda gergeklestiriimesi esas olmaldir.

e Bu yaklasim, Kapadokya’nin marka konumlandirmasini koruyarak hedef ziyaretci profilini
glclendirecek, kirsal kalkinma dogru ve olmasi gerektigi sekilde hayata gecmis olacaktir.



3) SU KAYNAKLARI SORUNU

Kapadokya, Glkemizde iklim degisikliginden en fazla etkilenen, eger 6nlem alinmaz ise gelecekte su
sorunu yasayacagi ongorilen bolgelerden biridir.

Kar ve yagis miktarlari azalirken; nUfus, tarim ve turizm kaynakl tiketim artmaktadir. Yakin
gelecekte su kesintileri yasayan bir destinasyona donudsmek, nitelikli turizm hedefleriyle gelisecek
ve gelir kaybina yol acacaktir. isletmelerin sertifika odakl bireysel su verimliligi yatirnmlari énemli
olmakla birlikte, bolgesel bir strateji olmaksizin yetersiz kalacaktir.

Cézlim-1: izinsiz Su Sondajlarin Onlenmesi

Su kithigr derinlestikce kacak sondajlar artmaktadir.

Bu sondajlar cogunlukla vahsi sulama ve disik katma degerli Gretim icin kullaniimakta;
yeraltt suyu seviyelerini ve turizm vyerlesimlerine su saglayan havzalari olumsuz
etkilemektedir.

Caydirici denetim—yaptirim mekanizmalari ve izleme sistemleri hizla devreye alinmalidir.

C6zUm-2: Vahsi Sulamanin Sonlandirilmasi

Ulke genelinde su kullaniminin biyiik bélimi tarimda ve bunun énemli kismi vahsi sulama
ile gerceklesmektedir.

Kapadokya’da suyu yogun tliketen, distk katma degerli Grin deseninden vazgecilerek
modern sulama tekniklerine (damlama, basincli sistemler) gecis desteklenmelidir.
Belediyelerin yogun su tiketen peyzaj uygulamalari sonlandirmasi, mevcut peyzaj alanlarini
da zaman igerisinde doénustirmesi dnemlidir.

Su verimliligi, bolgemizdeki tesvik ve destek programlarinin temel sarti haline getirilmelidir.

Coziim-3: Xeriscape (Kurakgil Peyzaj) Uygulamalar

Su sorunu yasayan destinasyonlarda ¢im ve ylksek su gerektiren bitkiler yerine xeriscape
(kurakeil peyzaj) uygulamalari benimsenmelidir.

Ispanya, Meksika ve ABD’nin Kaliforniya eyaleti xeriscape konusunda oldukca basarili
uygulamalara ev sahipligi yapmaktadir.

Belediyeler, oteller ve kamusal alanlarda su tiketimi dislUk peyzaj tasarimlari
yayginlastiriimahdir.

Lavanta, adacayi, sUtlegen, ¢ol kasigi gibi yerel tlrler tercih edilmeli; Kapadokya bolgesinde
cokca bulunabilen ponza ve ciruf gibi dogal malzemelerle dusik maliyetli uygulamalar
yapilmalidir.



CoHzlim 4: Yagmur Suyu Hasadi

Kentsel sit alanlari haricinde hayata gecen yeni yapilarda yagmur suyu toplama sistemleri

yasal zorunluluk haline gelmistir.
Kapadokya’da bu htkiamlerin sahadaki uygulanmasini giivence altina alacak etkin denetim

ve raporlama mekanizmalari kurulmalidir.



4) VADILERDEKI EKOSISTEMIN KORUNMASI

Kapadokya vadileri, bdlgenin turizm cazibesinin temel unsurlarindan biridir. Vadilerin dogal
yapisinin ve ekosisteminin korunmasi srdurUlebilir turizmin 6n kosuludur.

Cozim-1: Dizenli Temizlik ve Bakim

e Vadilerde duzenli araliklarla profesyonel temizlik ve bakim calismalari ydrattlmeli;
uygulama vyerel idarelerin koordinasyonunda, STK ve gonulli aglarinin katilimiyla
desteklenmelidir.

CoHzlim- 2: Av Yasagi Politikas|

o Tilki, tavsan, keklik gibi tirler Kapadokya vadilerinde dogal yasaminin énemli bir parcasidir.

e Zaman zaman av yasaginin esnetilmesi, ekolojik denge ve ziyaretci glivenligi acisindan risk
yaratmaktadir.

e Ziyaretcilerin yogun kullandig turizm bolgelerinde (Géreme, Uchisar, Ortahisar, Cavusin,
Mustafapasa, ibrahimpasa, Ayvali, Cat vs.) kalici av yasagi uygulanmalidir.

CbHzim-3: Basibos Képek Sorunu

e Ulkemizde sehir yasamini oldukca olumsuz etkileyen konularin basinda yer alan basibos
kdopek sorunu ne yazik ki Kapadokya’nin turistik vadilerinde de 6énemli bir sorun olarak
karsimiza cikmaktadir.

o Vadilerde yirliyls yapmak isteyen, bisiklet, at veya ATV’ye binen turistler saldiriya
ugrayabilmektedir.

e Kapadokya vadilerindeki dogal yasamin 6nemli parcasi olan tilki, tavsan ve keklik gibi
hayvanlarin populasyonlari vahsi ve basibos kdpek sirtleri nedeniyle tehlike altindadir.

e Vadilerin ¢ogunlugunda vadinin basi ve sonu farkli belediyelerin sorumluluklarinda
olabilmekte ve dolayisiyla yetki—sorumluluk acigi olusmaktadir. Ayrica, sehirlerdeki basibos
kdpeklere yogunlasan belediyeler vadileri gormezden gelebilmekte ve dolayisiyla sayilari
her gecen giin artan basibos kdpekler ciddi sorunlara neden olabilmektedir.

e Nevsehir Valiligi, Kapadokya Alan Baskanlig), Belediyeler ve Nevsehir Ozel idaresi
koordinasyonu ile vadilerdeki basibos kdpeklerin butincdl bir bakis agisi ile ele alinmasi,
islah edilmesi ve bu hayvanlar icin ortak bir kdpek barinaginin olusturulmasi énemli bir
ihtiyac halini almistir.

Cozlim-4: Karavan dlzensizligi

e Bolgemizi ziyaret eden Karavanlar hicbir engel olmaksizin vadilerde gelisi glizel konaklama
yapabilmektedir.



Bu durum gerek gtivenlik gerekse de vadilerin temizligi anlaminda son derece 6nemli riskler
barindirmaktadir.

2013 yilinda Zemi Vadisi’nde iki Japon turistin yasadigi saldiri sonrasinda bdlgemizin ne denli
blydk bir sikintilar yasadigi, Gzerinden 12 yil ge¢mis olmasina ragmen hala olumsuz
etkilerinin devam ettigi herkesin malumudur. Dolayisiyla, karavanlar ile yasanmasi
muhtemel givenlik agigl mutlaka ¢6zime kavusturulmaldir.

Karavanlarin sadece 6zel camping’lerde veya ilgili idarelerin belirleyecegi givenli ve
karavanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek alt yapisi bulunan alanlarda konaklama yapmalari
konusunda caydirict dnlemler alinmasi elzemdir.

Co6zim-5: Agaclandirma ve Rehabilitasyon

Kapadokya vadileri bdélgemizin en agaglik, en yesil alanlaridir. Kapadokya vadilerinde
yogun bir sekilde igde, alic, yabani badem, yabani kayisi ve kara kavak gibi tirler
bulunmaktadir. Tum bu agaclarin varligi mevcut kus cesitliligi ve dogal yasam icin son
derece 6nemlidir.

Kurakhk nedeniyle kaybedilen agaclarin yerine dizenli dikim yapilmal; calismalar Alan
Baskanligr ile Tarim ve Orman il Miidirligi koordinasyonunda yirutiimelidir.



5) GENEL GORUNUM SORUNLARI ve EKSIKLERI

Kapadokya'nin sdrdurdlebilir turizmi agisindan en 6nemli unsurlardan biri, bolgenin dogal ve
kilttrel gorsel batinlGgiiniin korunmasidir. Ancak son yillarda artan altyapi, yonlendirme ve
aydinlatma Kkirliligi, Kapadokya'nin estetik degerine zarar vermekte; bolgeyi tanimlayan “dogal
guzellik — kiltirel miras” dengesini bozmaktadir.

Co6ziim-1: Elektrik ve Telefon Direklerinin Yer Altina Alinmasi

o Bolgedeki turistik merkezlerde (Géreme, Uchisar, Ortahisar, Avanos, Urglp vb.) halen
yogun bicimde gorllen elektrik ve telefon direkleri, Kapadokya'nin tarihi siluetine ciddi
gorsel kirlilik katmaktadir.

e UNESCO Dunya Mirasi alan statusu dikkate alinarak, enerji ve iletisim hatlarinin yer altina
alinmasi yoninde etapli bir plan hazirlanmalidir.

e Bu sUrecte Kapadokya Alan Baskanligi koordinasyonunda, elektrik dagitim sirketleri ve
telekominikasyon kurumlariyla is birligi yapiimali; 6zellikle ana turizm akslarinda
(Goreme Acik Hava Muzesi cevresi, Uchisar — Géreme baglanti yolu, Ortahisar merkez
vb.) pilot uygulama bolgeleri belirlenmelidir.

e Bu donisim, gorsel kaliteyi artirmanin yani sira, gtvenlik ve altyapi strdurilebilirligi
acisindan da uzun vadeli fayda saglayacaktr.

CbézUm-2: Yol Aydinlatma Direklerinin Dénlstiralmesi

e Ozellikle Géreme — Ughisar yolu basta olmak (izere, Kapadokya’nin en karakteristik
manzara hatlarinda kullanilan blytk olcekli “otoban tipi” yol aydinlatmalari, bolgenin
dogal gece siluetini bozmakta ve 1sik kirliligine yol agmaktadir.

e Mevcut buyuk 6lgekli otoban tipi yol aydinlatma direklerinin kaldirilarak, dogal dokuya
ve boélgemize uygun, daha minimal ve enerji verimli ylriyis yolu- peyzaj aydinlatmalari
uygulanmalidir.

C6zUm-3: Levhalarda Diizen ve Standartlasma

e Kapadokya’'nin turistik ilce, kasaba ve kdy yerlesimlerinde isyeri levhalarinda ciddi bir
dizen eksikligi ve gorsel kirlilik olusmustur. Farkli renklerde, asiri isikli, boyut olarak
orantisiz ve mimari dokuya uyumsuz levhalar, bolge estetigini ciddi bicimde
zedelemektedir.

e Ozellikle Uchisar, Géreme, Ortahisar, Avanos, Urglip ve Mustafapasa gibi yogun turistik
merkezlerde bu sorun, tarihi ve geleneksel mimariyi arka plana iterek bdlgenin
karakterini olumsuz etkilemektedir.

e Bu durumun 6nlne gecilebilmesi icin, Kapadokya Alan Baskanhg ve ilgili belediyelerin
koordinasyonunda “Ticari Levha Standart Rehberi” hazirlanmali; boyut, renk, malzeme,



aydinlatma tipi ve konumlandirma agisindan bolge kimligiyle uyumlu kurallar
belirlenmelidir.

e Rehber dogrultusunda, mevcut levhalarin kademeli olarak yenilenmesi saglanmali; yeni
isletmelere ise 6n onay sistemi getirilmeli ve ruhsat strecleri bu kurallara bagl hale
getirilmelidir.

e Boylelikle hem bdélgenin mimari dokusu korunacak hem de turistik merkezlerde estetik
bitlnldk ve marka degeri gliclenecektir.

Codziim-4: Simge Alanlarin LED Aydinlatmalari ve Ozel Giin Mapping Uygulamalari

e Kapadokya’nin simgesi niteligindeki Ughisar Kalesi, Ortahisar Kalesi, U¢ Guzeller, Ask
Vadisi ve benzeri dogal-kiltirel siluet alanlari, gece goriniminde vyeterince
vurgulanamamaktadir.

e Bualanlarda gegcmiste yapilan dizensiz, renkli ve yiksek yogunluklu aydinlatmalar bolge
genelinde 1sik kirliligine neden olmaktadir.

e Bunun yerine, dogal tas rengine ve dokuya uygun tonlarda, diistik enerji tiketimli LED
sistemleri ile alanlarin mimari karakterini 6ne c¢ikaran 6zel bir aydinlatma konsepti
uygulanmalidir.

e Her bir alan i¢in aydinlatma master plani hazirlanmali; uygulamalar Kapadokya Alan
Baskanligy, ilgili belediyeler ve enerji idarelerinin ortak onayiyla, UNESCO Gorsel Peyzaj
kriterleri cercevesinde gerceklestirilmelidir.

e Ayrica, Ughisar Kalesi basta olmak lizere bdlgenin simge yapilarina, 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami, 23 Nisan, 19 Mayis, yilbasi ve uluslararasi etkinlik glinlerinde 6zel mapping (isik
yansitma-projeksiyon gosterileri) yapiimalidir. istanbul’da Galata Kulesi &rneginde
oldugu gibi, bu uygulamalar hem kultirel degerleri cagdas bir anlatimla gorindr
kilacaktir, hem de Kapadokya'nin gece siluetini gligli bir turizm ve tanitim aracina
donutstirmeye yardimci olacaktir.
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5) SURDURULEBILIR SAGLIK HIZMETLERI

Yilda yaklasik 2 milyon turist agirlayan bir bolge olarak Kapadokya saglik hizmetleri noktasinda daha
surddrdlebilir bir bakis agisina ihtiya¢ duymaktadir.

Cozlm-1: Acil Servis fiyat tarifesi

e Cesitli nedenlerle (yaralanma, hastalanma vs.) acil saglk hizmetine ihtiyac duyan
yabanci turistler 6zel hastanelerde fahis hizmet faturalari ile karsi karsiya kalabilmekte
ve bu durum misafir memnuniyeti ve turizm sirdaralebilirligi anlaminda ciddi sorunlara
neden olmaktadir.

e lgili merciler tarafindan ©zel hastanelerin acil servislerinde yabanci misafirler icin
uygulanacak fiyat tarifelerinin standart hale getirilmesi veya Ust limit uygulamasi son
derece 6nemli bir ihtiyag haline gelmis bulunmaktadir.

Cézum-2: Merkezi Acil Servis Poliklinigi ihtiyaci

e GUnuUbirlik ziyaret edenlerle birlikte yilda yaklasik 4 milyon turist agirlayan bir bolge olan
Kapadokya’da turizm aktivitelerinin blyUk cogunlugu orta riskli aktiviteler (at biniciligi,
bisiklet, ATV, vadi yUruyUsd, vs.) olup ambulans ve acil saglik ihtiyact her an vuku
bulabilmektedir.

e Bolgemizde 112 ambiilans hizmetleri Nevsehir merkez ve Urgiip ve Avanos ilcelerinden
saglanabilmektedir. Dolayisiyla turizm yogunlugunun oldukga ylksek oldugu Géreme -
Uchisar bolgesinde ve bu alanda yer alan vadilerde herhangi bir acil ihtiyac olustugunda
15-20dk uzakliktaki Nevsehir merkezde yer alan hastanelerden ambilans destegi
saglanabilmektedir.

e GoOreme ve Uchisar kasabalarina ve yakin bolgedeki vadilere hizmet vermek lzere
Goreme kasabasinda yer alacak, 24 saat ambulans hizmeti verecek sekilde kurgulanmis
bir Acil Servis Polikliniginin kurulmasinin son derece dnemli oldugu gorusindeyiz.
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